
Saluti istituzionali
Antonino La Lumia, Presidente dell’Ordine degli Avvocati di Milano
Carmelo Ferraro, Direttore dell’Ordine degli Avvocati di Milano, Responsabile dell’Organismo 
di Conciliazione

PRIMO INCONTRO - 26 NOVEMBRE 2026 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)

Temi trattati 
Presentazione del corso
Introduzione storica, filosofica, antropologica e sociologica del conflitto
Diversi modelli teorici e metodologici di gestione del conflitto
Teoria della comunicazione e dei profili cognitivi e decisionali
L'importanza della comunicazione nella gestione del conflitto
Introduzione all'ADR

SECONDO INCONTRO - 03 DICEMBRE 2026 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)

Temi trattati 
Evoluzione della cultura nazionale e internazionale della soluzione stragiudiziale dei conflitti
Normativa europea in materia di mediazione
Direttiva 2008/52/CE
Normativa internazionale e principali modelli ADR
Normativa nazionale
Mediazione demandata dal giudice 
L'Unione Europea e i metodi ADR

TERZO INCONTRO - 10 DICEMBRE 2026 ORE 14.00-18.00 (ZOOM)

Temi trattati 
Il D.Lgs. 28/2010 e successive modifiche
Riforma Cartabia
D.M. 150/2023
Disciplina vigente della mediazione civile e commerciale

 

26 NOVEMBRE 2026; 03 DICEMBRE 2026; 25 FEBBRAIO 2027;
04-11-18-25 MARZO 2027; 01-08-15-22-29 APRILE 2027               ORE 14.00- 18.00 
 
    

Sala Conferenze - Eligio Gualdoni, Palazzo di Giustizia Milano

10-17 DICEMBRE 2026; 14-21-28 GENNAIO 2027; 04-11-18 FEBBRAIO 2027     ORE 14.00- 18.00
Webinar Zoom

13 MAGGIO 2027    ORE 14.00 - 18.00
Salone Valente - Palazzina Anmig  Via San Barnaba, 29 Milano

CORSO BASE MEDIATORI

L'evento si terrà in presenza. 

Evento a pagamento,
organizzato dall'Ordine
attraverso la Fondazione
Forense, nell'ambito del
programma di formazione
continua per gli Avvocati. 

La partecipazione all'evento
consente l'attribuzione di n. 18
crediti formativi per l’intero
percorso.

Le iscrizioni, che prevedono il
pagamento della quota di
partecipazione di € 1400,00 
per avvocati, € 1200,00 per
avvocati under 40 devono
essere effettuate  da Sfera
cliccando qui.

https://sfera.sferabit.com/servizi/accesso_albosfera.php


QUARTO INCONTRO - 17 DICEMBRE 2026 ORE 14.00-18.00 (ZOOM)

Temi trattati 
Registro degli Organismi di mediazione e degli Enti di formazione
Obblighi degli iscritti
Formazione del mediatore
Indennità
Patrocinio a spese dello Stato
Incentivi fiscali

QUINTO INCONTRO - 14 GENNAIO 2027 ORE 14.00-18.00 (ZOOM)

Temi trattati 
I modelli di mediazione
La proposta conciliativa: prassi e punti di vista
Validità ed efficacia delle clausole contrattuali di mediazione

SESTO INCONTRO - 21 GENNAIO 2027 ORE 14.00-18.00 (ZOOM)

Temi trattati 
Compiti e responsabilità del mediatore
Forma, contenuto ed effetti della domanda di mediazione
Forma, contenuto ed effetti dell'accordo di conciliazione
Trascrivibilità dell'accordo
Intervento del notaio

SETTIMO INCONTRO - 28 GENNAIO 2027 ORE 14.00-18.00 (ZOOM)

Temi trattati 
Mediazione telematica
Comunicazione online
Osservazione guidata di una simulazione

OTTAVO INCONTRO - 04 FEBBRAIO 2027 ORE 14.00-18.00 (ZOOM)
Temi trattati 
Le fasi della procedura di mediazione
Modalità di gestione del conflitto: gli stili conflittuali
Emotività in mediazione
Metodologie della gestione consensuale delle controversie
Tecniche di comunicazione

NONO INCONTRO - 11 FEBBRAIO 2027 ORE 14.00-18.00 (ZOOM)
Temi trattati 
Strategie e strumenti del mediatore
Rapporto con l'Organismo
Acquisizione delle informazioni
Valutazioni tecniche
Rapporti con gli avvocati
Tecniche di redazione dei verbali
Formulazione della proposta conciliativa

DECIMO INCONTRO - 18 FEBBRAIO 2027 ORE 14.00-18.00 (ZOOM)
Temi trattati 
La negoziazione; distributiva ed integrativa. La Scuola di Harvard
La ZOPA
Laboratorio preparatorio: le fasi della procedura di mediazione
preparazione della procedura

UNDICESIMO INCONTRO - 25 FEBBRAIO 2027 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)
Temi trattati 
Esercitazioni: primo incontro, discorso introduttivo.  apertura della procedura e simulazioni



DODICESIMO INCONTRO - 04 MARZO 2027 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)
Temi trattati 
Esercitazioni: fase esplorativa
Ascolto attivo
Domande
Riformulazione
Simulazioni

TREDICESIMO INCONTRO - 11 MARZO 2027 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)
Temi trattati 
Laboratorio: rapporto tra mediatore e Organismo
Sessioni congiunte e separate
Simulazioni

QUATTORDICESIMO INCONTRO - 18 MARZO 2027 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)
Temi trattati 
Laboratorio: sessioni riservate (caucus)
Gestione delle emozioni
Gestione delle impasse
Simulazioni

QUINDICESIMO INCONTRO - 25 MARZO 2027 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)
Temi trattati 
Laboratorio: redazione dei verbali
Verbale di primo incontro
Verbale negativo
Verbale con accordo

SEDICESIMO INCONTRO - 01 APRILE 2027 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)
Temi trattati 
Laboratorio: proposta conciliativa
Le mediazioni valutative: criticità
Simulazioni

DICIASSETTESIMO INCONTRO - 08 APRILE 2027 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)
Temi trattati 
Laboratorio: metodologie della gestione consensuale delle liti
Tecniche di interazione comunicativa
Simulazione integrale

DICIOTTESIMO INCONTRO -15 APRILE 2027 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)
Temi trattati 
Laboratorio: simulazione completa della procedura
Debriefing

DICIANNOVESIMO INCONTRO - 22 APRILE 2027 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)
Temi trattati
Laboratorio: acquisizione di informazioni
Valutazioni tecniche rapporti con consulente tecnico. Formulazione dei quesiti
Simulazione completa

VENTESIMO INCONTRO - 29 APRILE 2027 ORE 14.00-18.00 (SALA CONFERENZE)
Temi trattati 
Laboratorio finale: simulazione integrale della procedura di mediazione
Valutazione collegiale
Preparazione alla prova finale



13 MAGGIO 2027 ORE 14.00-18.00 (SALONE VALENTE)
Prova pratica finale e test scritto
Simulazioni di mediazione
Conclusione del corso e valutazione finale

Coordinatore Scientifico e Docente
Angelo Santi, Foro di Perugia

Coordinatrice del Corso e Docente
Cristina Bellini, Foro di Milano

Docenti
Cesare Bulgheroni, Foro di Varese
Maurizio Di Rocco, Foro di Venezia
Mario Dotti, Foro di Milano 
Antonietta Marsaglia, Foro di Milano
Paola Ventura, Foro di Milano

IL CORSO E’ RISERVATO AD UN MASSIMO DI N. 40 AVVOCATI
LE ISCRIZIONI VENGONO RILEVATE IN ORDINE DI ARRIVO E FINO AD ESAURIMENTO POSTI

AL TERMINE DEL CORSO E’ PREVISTO UN TEST FINALE AL QUALE SARANNO AMMESSI
I PARTECIPANTI CHE AVRANNO FREQUENTATO ALMENO L’80% DELL’INTERO PERCORSO

FORMATIVO (La partecipazione alle lezioni è obbligatoria per la frequenza di n. 16 
lezioni complete su n. 20 lezioni -  dal 26.11.2026 al 29.04.2027)
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